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1. Cel regulaciji
Celem procedury jest okreslenie zasad dotyczacych obstugi reklamacji i skarg wnoszonych

przez Klientéw Spétki.

2. Opis dokumentu

Niniejszy regulamin reguluje prawa i obowigzki Klienta oraz Profitowi S.A. zwigzane
Z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i udzielaniem odpowiedzi na reklamacje w oparciu
0 wymagania ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen oraz ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku

Finansowym oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

3. Definicje

3.1 Spétka Spotka Profitowi S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Gietdowej 7/9

3.2 Reklamacja wystgpienie skierowane do Spotki, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Spotke

3.3 Klient osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowoéci prawnej, ktéra zamierza
skorzystac¢ z ustug oferowanych za posrednictwem Spétki,
aktualnie z nich korzysta lub korzystata w przesziosci

3.4 Osobatrzecia czionek rodziny Klienta lub inna osoba kontaktujgca sie ze
Spoétkg w sprawie Klienta

3.5 Trwaty nosnik materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Spétce

przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg
i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych

informacji w niezmienionej postaci

4. Zasady skladania Reklamacji
4.1 Spétka rozpatruje reklamacje Klientéw na zasadach okreslonych w przepisach ustaw,
o ktérych mowa w pkt. 2, oraz w niniejszym Regulaminie.
4.2 Spétka rozpatruje reklamacje Klientow w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg udzielang na podstawie uméw ubezpieczenia zawartych przez
klientéw z zaktadami ubezpieczen za posrednictwem Spofki.

4.3 Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:




4.4

4.5

4.3.1 pisemnej — osobiscie w siedzibie Spotki przy ul. Gietdowej 7/9 w Warszawie
lub przesytkg pocztowg na ww. adres, bgdz w kazdej jednostce obstugujgcej
klientow Spofki;

4.3.2 ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 664 22 99 11 lub osobiscie
w siedzibie Spétki, bgdz w kazdej jednostce obstugujgcej klientéw Spotki lub
kazdemu Ekspertowi, ktéry zobowigzany jest do jej przekazania niezwtocznie
Spoice;

4.3.3 elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@profitowi.pl lub

za posrednictwem formularza poprzez strone https://profitowi.pl/reklamacije

Reklamacja skfadana ustnie jest przyjmowana i zapisywana w formie notatki przez
osobe przyjmujacg reklamacje, z uwzglednieniem informacji wymaganych pkt 4.6
Reklamacja przekazana przesylkg pocztowg na adres Spotki uwazana jest za

ztozong z dniem doreczenia jej do Spotki.

4.6 Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

4.7

4.8

4.6.1 dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, tj.: imig, nazwisko bgdz nazwe
Klienta oraz adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej, jezel
Klient zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz tg drogg i sktada wniosek zgodnie z pkt
54

4.6.2 tre$¢ reklamacji — wszelkg forme niezadowolenia ze Swiadczonych ustug —
wskazanie przyczyny niezadowolenia wraz z uzasadnieniem oraz nr polisy
posiadanej przez Klienta

W celu zlozenia Reklamacji przez Osobe trzecig w imieniu Klienta albo w celu

uzyskania informacji przez Osobe trzecig na temat ztozonej Reklamaciji niezbedne

jest okazanie Spoétce stosownego petnomocnictwa do dziatania w imieniu Klienta. W

przypadku braku witasciwego umocowania Osoby trzeciej odpowiedz zostanie

przestana wytgcznie na adres Klienta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, Klient bedacy

konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw

i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania

sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21.05.2013 r. - adres:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja

Europejska.
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5. Rozpatrywanie Reklamacji

5.1 Spotka rozpatruje ztozong Reklamacje bez zbednej zwitoki, nie pdzniej jednak niz w
terminie 30 dni, liczonym od momentu jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5.2W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5.1, Spétka w
informaciji przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

5.2.1 wyjasnia przyczyne opdznienia

5.2.2 wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

5.2.3 okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5.3 Proces rozpatrywania Reklamacji prowadzony jest z zachowaniem zasad: rzetelnosci,
wnikliwosci, obiektywizmu oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

5.4 Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub za pomoca Trwatego
nosnika. Spotka udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek Klienta. Klient moze ztozy¢ taki wniosek razem ze ztozeniem
Reklamaciji.

5.5 Odpowiedz Spotki na Reklamacje zawiera co najmniej:

5.5.1 uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta;

5.5.2 wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Spétki w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub
umowy;

5.5.3 imig i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi w imieniu Spotki ze wskazaniem
jej stanowiska stuzbowego;

5.5.4 okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie diuzszego niz
30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi;

5.5.5 w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta wynikajgcych z Reklamacji —
pouczenie o mozliwosci:

5.5.5.1 skorzystania z sgdu polubownego albo innego mechanizmu pozasgdowego
rozwigzywania sporow;

5.5.5.2 wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a w przypadku Klientéw bedgcych konsumentami — takze

wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta;




5.5.5.3 wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.
5.5.6 W przypadku niedotrzymania przez Spétke termindéw, o ktérych mowa w ust.

5.1i 5.2, Reklamacja jest uwazana za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6. Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Spétki nr 01/12/2023 z dnia 22
grudnia 2023i wchodzi w zycie z dniem 27 grudnia 2023.




